Algemene voorwaarden Bureau Indigo B.V.

Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
· Bureau Indigo: Bureau Indigo B.V., gevestigd te Tilburg, hierna te noemen: "Bureau Indigo".
· Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en met Bureau Indigo een Overeenkomst aangaat.
· Diensten: alle werkzaamheden die Bureau Indigo in opdracht van Opdrachtgever verricht, waaronder onder meer telefoonservice, telefoonaanname, klantcontact, secretariële dienstverlening, ambtelijke ondersteuning, managementondersteuning, agendabeheer, e-mailondersteuning, administratieve werkzaamheden, verslaglegging en de organisatie of ondersteuning van bijeenkomsten.
· Secretariële dienstverlening: ondersteunende werkzaamheden ten behoeve van de dagelijkse bedrijfsvoering of organisatie van Opdrachtgever, waaronder onder meer agendabeheer, e-mailondersteuning, administratieve werkzaamheden, correspondentie, planning, klantcontact, managementondersteuning en overige secretariële werkzaamheden.
· Ambtelijke ondersteuning: werkzaamheden ter ondersteuning van een bestuur, commissie, ondernemingsraad, medezeggenschapsorgaan, vereniging, stichting of ander overleg- of besluitvormingsorgaan, waaronder onder meer vergaderondersteuning, voorbereiding van vergaderingen, verslaglegging, documentbeheer, procedurele ondersteuning en het bewaken van actiepunten.
· Overeenkomst: iedere afspraak tussen Bureau Indigo en Opdrachtgever met betrekking tot het leveren van Diensten, waaronder een overeenkomst die schriftelijk, digitaal, telefonisch of op andere wijze tot stand is gekomen.
· Partijen: Bureau Indigo en Opdrachtgever gezamenlijk.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
· Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, Overeenkomsten en Diensten van Bureau Indigo, tenzij Partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen.
· De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
· Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk door Bureau Indigo zijn bevestigd.
· Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of door een rechter wordt vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om de betreffende bepaling te vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling.

Artikel 3 – Aanbiedingen en totstandkoming van de Overeenkomst
· Alle aanbiedingen en offertes van Bureau Indigo zijn vrijblijvend, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is vermeld.
· Een Overeenkomst komt tot stand nadat Opdrachtgever het aanbod van Bureau Indigo schriftelijk of digitaal heeft aanvaard, dan wel zodra Bureau Indigo met instemming van Opdrachtgever met de uitvoering van de werkzaamheden is begonnen.
· Een opdrachtbevestiging, offerte of andere schriftelijke of digitale afspraak kan onderdeel uitmaken van de Overeenkomst.
· Omschrijvingen van werkzaamheden, planningen, aantallen, doorlooptijden en verwachte resultaten gelden als indicatief, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
· Indien de inhoud van een schriftelijke opdrachtbevestiging afwijkt van deze algemene voorwaarden, gaat de inhoud van de opdrachtbevestiging voor.

Artikel 4 – Uitvoering van de dienstverlening
· Bureau Indigo zal de overeengekomen Diensten naar beste inzicht, vermogen en met de zorgvuldigheid van een professionele dienstverlener uitvoeren.
· Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, heeft Bureau Indigo een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis.
· Bureau Indigo bepaalt op welke wijze de Diensten worden uitgevoerd en welke medewerker(s) de werkzaamheden uitvoeren, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Bureau Indigo is gerechtigd medewerkers te vervangen, bijvoorbeeld wegens ziekte, vakantie, verlof of andere omstandigheden. Indien de aard van de opdracht vereist dat werkzaamheden door een specifiek persoon worden uitgevoerd, worden hierover afzonderlijke afspraken gemaakt.
· Bureau Indigo is gerechtigd voor de uitvoering van de Diensten derden in te schakelen. Bureau Indigo zal daarbij zorgvuldig handelen.
· Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie, instructies, toegang tot systemen en overige gegevens die redelijkerwijs nodig zijn voor een goede uitvoering van de Diensten.
· Indien Opdrachtgever niet tijdig, volledig of juist aan deze verplichting voldoet, is Bureau Indigo gerechtigd de uitvoering van de Diensten op te schorten en eventuele daardoor ontstane extra werkzaamheden of kosten aan Opdrachtgever in rekening te brengen.
· Bureau Indigo zal Opdrachtgever, voor zover redelijkerwijs mogelijk, attenderen op evidente onjuistheden in door Opdrachtgever verstrekte informatie of instructies. Bureau Indigo is niet verplicht de juistheid of volledigheid van door Opdrachtgever verstrekte informatie zelfstandig te controleren.

Artikel 5 – Telefoonservice
· Indien overeengekomen verzorgt Bureau Indigo de telefonische bereikbaarheid van Opdrachtgever, waaronder het aannemen van telefoongesprekken, het verstrekken van vooraf overeengekomen informatie, het doorverbinden van gesprekken en/of het noteren en doorgeven van berichten.
· De telefoonservice wordt uitgevoerd op basis van de door Opdrachtgever verstrekte instructies en afspraken, waaronder de informatie en instructies die zijn opgenomen in een intakeformulier of opdrachtbevestiging.
· Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig en volledig aanleveren van wijzigingen in deze instructies, contactgegevens, openingstijden en overige relevante informatie.
· Bureau Indigo zal gesprekken zorgvuldig en professioneel behandelen en berichten zo nauwkeurig mogelijk registreren en doorgeven.
· Bureau Indigo kan niet garanderen dat ieder gesprek of bericht volledig foutloos wordt verwerkt. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de inhoudelijke opvolging van doorgegeven berichten en voor het contact met diens klanten, relaties en andere derden.
· Bureau Indigo is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend ontstaat doordat een beller onjuiste, onvolledige of onduidelijke informatie verstrekt, of doordat een boodschap door de beller onjuist wordt begrepen of doorgegeven.
· De dienstverlening is mede afhankelijk van externe systemen en diensten, waaronder telecom-, internet-, software- en elektriciteitsvoorzieningen. Bureau Indigo kan geen verantwoordelijkheid aanvaarden voor storingen of uitval die buiten haar redelijke invloedssfeer liggen.
· Berichten worden verzonden naar de door Opdrachtgever laatst opgegeven contactgegevens. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het actueel houden van deze gegevens.
· Bureau Indigo hanteert de overeengekomen openingstijden. Op feestdagen en tijdens andere vooraf aangekondigde sluitingsmomenten kan de dienstverlening geheel of gedeeltelijk gesloten zijn.
· Indien aanvullende afspraken zijn gemaakt over bereikbaarheid, responstijden of serviceniveaus, gelden deze alleen indien zij schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 6 – Secretariële dienstverlening
· Bureau Indigo kan, indien overeengekomen, secretariële dienstverlening verrichten, waaronder onder meer agendabeheer, e-mailondersteuning, administratieve ondersteuning, correspondentie, planning, klantcontact, managementondersteuning, notuleerwerkzaamheden en overige secretariële werkzaamheden.
· De aard, omvang, frequentie en wijze van uitvoering van de werkzaamheden worden bepaald in de Overeenkomst, opdrachtbevestiging of aanvullende afspraken.
· Bureau Indigo voert de werkzaamheden uit op basis van de door Opdrachtgever verstrekte informatie, instructies en bevoegdheden.
· Indien Bureau Indigo toegang krijgt tot systemen, accounts of applicaties van Opdrachtgever, blijft Opdrachtgever verantwoordelijk voor de juistheid van de verstrekte toegangsrechten en voor de inrichting, inhoud en rechtmatigheid van deze systemen.
· Bureau Indigo gebruikt verkregen toegangsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van de overeengekomen werkzaamheden en zal daarmee zorgvuldig omgaan.
· Bureau Indigo kan geen garantie geven op commerciële of andere resultaten die afhankelijk zijn van beslissingen, reacties of medewerking van Opdrachtgever of derden.

Artikel 7 – Adviezen en ondersteuning
· Indien Bureau Indigo adviezen, aanbevelingen of procedurele ondersteuning verstrekt, zijn deze gebaseerd op de informatie die op dat moment beschikbaar is.
· Adviezen en aanbevelingen van Bureau Indigo zijn niet bindend, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk voor beslissingen die naar aanleiding van een advies of aanbeveling worden genomen.
· Bureau Indigo verstrekt geen juridisch, fiscaal, financieel of ander specialistisch advies waarvoor een specifieke wettelijke of professionele bevoegdheid vereist is, tenzij dit uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 8 – Ambtelijke ondersteuning
· Indien overeengekomen kan Bureau Indigo ambtelijke ondersteuning verlenen aan onder meer besturen, commissies, ondernemingsraden, medezeggenschapsorganen, verenigingen, stichtingen en andere overleg- of besluitvormingsorganen. 
· De ambtelijke ondersteuning kan onder meer bestaan uit het voorbereiden, plannen en organiseren van vergaderingen; het opstellen en verspreiden van agenda's en vergaderstukken; het verzamelen, structureren en administratief verwerken van stukken; het bijwonen van vergaderingen; het opstellen van verslagen, notulen, besluitenlijsten en actielijsten; het bewaken en administratief opvolgen van gemaakte afspraken en actiepunten; het verzorgen van correspondentie en communicatie namens het betreffende orgaan, voor zover overeengekomen; het ondersteunen van de voorzitter en/of het bestuur bij de voorbereiding en uitvoering van vergaderingen; het beheren van relevante dossiers, documenten en archieven; en overige ambtelijke werkzaamheden die Partijen zijn overeengekomen.
· De aard, omvang, frequentie en wijze van uitvoering van de ambtelijke ondersteuning worden vastgelegd in de Overeenkomst, opdrachtbevestiging of aanvullende afspraken.
· De ambtelijk secretaris ondersteunt het betreffende orgaan vanuit een professionele rol en, voor zover de aard van de functie dit vereist, onafhankelijk van de afzonderlijke belangen van deelnemers of betrokken partijen.
· De ambtelijk secretaris neemt geen bestuurlijke, beleidsmatige of inhoudelijke besluitvorming over. De verantwoordelijkheid voor genomen besluiten blijft bij het betreffende orgaan en/of de daartoe bevoegde personen.
· Bureau Indigo kan ondersteuning bieden bij de procedurele en organisatorische voorbereiding van vergaderingen, maar is niet verantwoordelijk voor de juridische geldigheid van besluiten, procedures, reglementen of andere formele handelingen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Bureau Indigo is niet verantwoordelijk voor de inhoudelijke, juridische, financiële of beleidsmatige beoordeling van stukken of voorstellen die door of namens Opdrachtgever worden aangeleverd, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Bureau Indigo kan een opdracht of specifieke werkzaamheden weigeren of opschorten indien de uitvoering daarvan naar haar redelijk oordeel strijdig is met de wet, de overeengekomen dienstverlening of de vereiste professionele onafhankelijkheid.

Artikel 9 – Duur en opzegging
· Een Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde of onbepaalde tijd, zoals in de Overeenkomst of opdrachtbevestiging is vermeld.
· Een Overeenkomst voor onbepaalde tijd kan door beide Partijen schriftelijk worden opgezegd met een opzegtermijn van één maand, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Een Overeenkomst voor bepaalde tijd eindigt van rechtswege op de overeengekomen einddatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Tussentijdse beëindiging van een Overeenkomst voor bepaalde tijd is alleen mogelijk indien dit in de Overeenkomst is afgesproken of indien Partijen hierover schriftelijk overeenstemming bereiken.
· Bij beëindiging van de Overeenkomst blijven reeds uitgevoerde werkzaamheden, gemaakte kosten en overige verschuldigde bedragen onverminderd verschuldigd.

Artikel 10 – Tarieven en prijswijzigingen
· Alle prijzen en tarieven zijn exclusief btw en eventuele andere van overheidswege opgelegde heffingen, tenzij anders vermeld.
· De toepasselijke tarieven worden vermeld in de offerte, Overeenkomst, opdrachtbevestiging of actuele tarievenlijst van Bureau Indigo.
· Bureau Indigo is gerechtigd haar tarieven jaarlijks aan te passen, bijvoorbeeld op basis van de ontwikkeling van lonen, kosten en prijzen of een door het CBS gepubliceerde relevante prijsindex.
· Bureau Indigo zal een aangekondigde tariefwijziging tijdig aan Opdrachtgever mededelen.
· Indien een specifieke prijs of tarief voor een bepaalde periode schriftelijk is overeengekomen, geldt deze gedurende die periode, tenzij anders is afgesproken.
· Werkzaamheden die niet binnen de overeengekomen Diensten of het overeengekomen pakket vallen, kunnen als meerwerk in rekening worden gebracht.



Artikel 11 – Facturatie en betaling
· Bureau Indigo factureert overeenkomstig de gemaakte afspraken. Indien geen afwijkende afspraak is gemaakt, vindt facturatie maandelijks plaats.
· Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.
· Bureau Indigo kan verlangen dat Opdrachtgever vooraf betaalt of een voorschot verstrekt, bijvoorbeeld wanneer daar op grond van de aard van de opdracht aanleiding toe bestaat.
· Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever, voor zover wettelijk toegestaan, zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is de wettelijke handelsrente verschuldigd vanaf de vervaldatum.
· Indien Opdrachtgever na een betalingsherinnering of aanmaning niet betaalt, is Bureau Indigo gerechtigd de buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen overeenkomstig de daarvoor geldende wettelijke regeling.
· Bureau Indigo is bij betalingsachterstand gerechtigd de uitvoering van haar Diensten geheel of gedeeltelijk op te schorten totdat alle opeisbare bedragen zijn voldaan.
· Opdrachtgever is niet gerechtigd betalingsverplichtingen op te schorten of te verrekenen, tenzij de wet dit dwingend toestaat.

Artikel 12 – Meerwerk
· Werkzaamheden die buiten de overeengekomen diensten, uren, gesprekken, werkzaamheden of pakketomvang vallen, worden aangemerkt als meerwerk.
· Bureau Indigo zal Opdrachtgever, voor zover redelijkerwijs mogelijk, vooraf informeren wanneer sprake is van meerwerk en welke kosten daaraan verbonden zijn.
· Indien spoed of het belang van de dienstverlening vooraf overleg onmogelijk maakt, kan Bureau Indigo noodzakelijk meerwerk uitvoeren en dit achteraf aan Opdrachtgever melden.
· Meerwerk wordt tegen de daarvoor geldende tarieven van Bureau Indigo in rekening gebracht, tenzij schriftelijk een ander tarief is overeengekomen.

Artikel 13 – Verantwoordelijkheden van Opdrachtgever
· Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en rechtmatigheid van de door hem verstrekte informatie, gegevens, instructies en materialen.
· Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van wijzigingen die van belang zijn voor de uitvoering van de Diensten.
· Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de inhoudelijke beslissingen die binnen zijn onderneming of organisatie worden genomen en voor de communicatie met zijn klanten, relaties, leden en andere derden.
· Opdrachtgever vrijwaart Bureau Indigo, voor zover wettelijk toegestaan, tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of onrechtmatige gegevens, instructies of materialen die door Opdrachtgever zijn aangeleverd.
· Indien Bureau Indigo werkt met systemen of accounts van Opdrachtgever, blijft Opdrachtgever verantwoordelijk voor de beschikbaarheid, inrichting, beveiliging en rechtmatigheid van deze systemen en accounts.
· Opdrachtgever zorgt ervoor dat Bureau Indigo tijdig beschikt over alle informatie, documenten, bevoegdheden en toegangsrechten die noodzakelijk zijn voor een goede uitvoering van de Diensten.

Artikel 14 – Aansprakelijkheid
· Bureau Indigo is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een aan Bureau Indigo toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst.
· Indien sprake is van een tekortkoming, stelt Opdrachtgever Bureau Indigo eerst schriftelijk in gebreke en geeft daarbij een redelijke termijn om de tekortkoming te herstellen, tenzij herstel blijvend onmogelijk is of een ingebrekestelling op grond van de wet niet vereist is.
· De aansprakelijkheid van Bureau Indigo is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door haar aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico dat volgens de polis voor rekening van Bureau Indigo komt.
· Bureau Indigo is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde omzet, gederfde winst, gemiste besparingen, reputatieschade of schade door bedrijfsstagnatie, tenzij dergelijke uitsluiting wettelijk niet is toegestaan.
· Bureau Indigo is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of te late informatie of instructies van Opdrachtgever.
· Bureau Indigo is niet aansprakelijk voor storingen of tekortkomingen in systemen, telecomdiensten, internetverbindingen, software of andere voorzieningen van derden waarop de dienstverlening afhankelijk is.
· De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Bureau Indigo of haar leidinggevende ondergeschikten, of indien een wettelijke bepaling een beperking niet toestaat.
· Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen twaalf maanden nadat Opdrachtgever met de schade en de daarvoor aansprakelijke partij bekend is geworden, schriftelijk bij Bureau Indigo is gemeld, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 15 – Overmacht
· Bureau Indigo is niet aansprakelijk voor een tekortkoming indien deze het gevolg is van overmacht.
· Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die redelijkerwijs buiten de invloedssfeer van Bureau Indigo ligt en waardoor de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of onredelijk wordt bemoeilijkt.
· Onder overmacht kunnen onder meer vallen: storingen of uitval van telecom-, internet-, elektriciteits- of softwaresystemen, storingen bij externe dienstverleners, ziekte of andere onverwachte personeelsuitval, overheidsmaatregelen, brand, cyberincidenten, natuurrampen en andere omstandigheden die redelijkerwijs niet konden worden voorkomen.
· Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Bureau Indigo opgeschort voor de duur van de overmachtssituatie.
· Indien de overmachtssituatie langdurig is en redelijkerwijs niet binnen een aanvaardbare termijn kan worden opgelost, kunnen beide Partijen de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk beëindigen.
· Reeds uitgevoerde werkzaamheden en gemaakte kosten blijven bij beëindiging verschuldigd.

Artikel 16 – Privacy en gegevensverwerking
· Partijen zullen ieder hun verplichtingen uit de toepasselijke wet- en regelgeving inzake privacy en bescherming van persoonsgegevens nakomen.
· De rol van Bureau Indigo bij de verwerking van persoonsgegevens wordt bepaald aan de hand van de aard en omstandigheden van de betreffende verwerking.
· Indien Bureau Indigo persoonsgegevens verwerkt namens Opdrachtgever en daarbij optreedt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG), sluiten Partijen een afzonderlijke verwerkersovereenkomst.
· Opdrachtgever staat ervoor in dat hij bevoegd is om de persoonsgegevens en andere gegevens die hij aan Bureau Indigo verstrekt, voor de overeengekomen dienstverlening te laten verwerken.
· Bureau Indigo zal persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst en voor zover dit in overeenstemming is met de toepasselijke wetgeving en gemaakte afspraken.

Artikel 17 – Geheimhouding
· Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar ontvangen.
· Vertrouwelijke informatie wordt uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de Overeenkomst en wordt niet zonder toestemming van de andere Partij aan derden verstrekt, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst of wettelijk verplicht is.
· Bureau Indigo zal vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de dienstverlening ontvangt, zorgvuldig behandelen.
· De geheimhoudingsverplichting blijft ook na beëindiging van de Overeenkomst van kracht.
· De geheimhoudingsverplichting geldt niet voor informatie die reeds openbaar was, onafhankelijk van de ontvangende Partij openbaar is geworden, rechtmatig van een derde is verkregen of op grond van een wettelijke verplichting moet worden verstrekt.
· Voor ambtelijke ondersteuning geldt dat informatie uit besloten vergaderingen, vertrouwelijke vergaderstukken, conceptbesluiten en overige informatie waarvan redelijkerwijs duidelijk is dat deze vertrouwelijk dient te worden behandeld, als vertrouwelijke informatie wordt aangemerkt.

Artikel 18 – Intellectueel eigendom
· Alle intellectuele eigendomsrechten op door Bureau Indigo ontwikkelde of verstrekte materialen, formats, teksten, werkwijzen, documenten, systemen en andere materialen berusten bij Bureau Indigo of haar licentiegevers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
· Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend het gebruiksrecht dat noodzakelijk is voor het overeengekomen gebruik van de betreffende materialen.
· Zonder schriftelijke toestemming van Bureau Indigo is het niet toegestaan materialen van Bureau Indigo buiten het overeengekomen doel te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden ter beschikking te stellen.
· Intellectuele eigendomsrechten op door Opdrachtgever zelf aangeleverde materialen blijven bij Opdrachtgever of diens rechthebbenden.
· Voor zover Bureau Indigo in het kader van de dienstverlening documenten of verslagen opstelt die specifiek voor Opdrachtgever zijn gemaakt, verkrijgt Opdrachtgever het recht deze voor de eigen bedrijfsvoering en het overeengekomen doel te gebruiken, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 19 – Klachten
· Opdrachtgever dient klachten over de uitvoering van de Diensten zo spoedig mogelijk nadat hij de tekortkoming heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken, schriftelijk aan Bureau Indigo te melden.
· Een klacht bevat een zo duidelijk mogelijke omschrijving van de aard en omvang van de klacht.
· Bureau Indigo zal een klacht binnen een redelijke termijn beoordelen en, indien daartoe aanleiding bestaat, met Opdrachtgever naar een passende oplossing zoeken.
· Een klacht schort de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op, tenzij de wet anders bepaalt.


Artikel 20 – Opschorting en beëindiging
· Bureau Indigo is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten indien Opdrachtgever zijn verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig nakomt.
· Bureau Indigo is daarnaast gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen indien Opdrachtgever, na een redelijke termijn te hebben gekregen om een tekortkoming te herstellen, wezenlijk tekortschiet in de nakoming van de Overeenkomst.
· Bureau Indigo kan de Overeenkomst met onmiddellijke ingang beëindigen indien Opdrachtgever failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of verkrijgt, zijn onderneming staakt of redelijkerwijs aannemelijk is dat Opdrachtgever niet langer aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen.
· Bureau Indigo is eveneens gerechtigd de uitvoering van specifieke werkzaamheden op te schorten indien zij door tegenstrijdige instructies, ontbrekende bevoegdheden, ontbrekende informatie of andere omstandigheden redelijkerwijs niet in staat is de werkzaamheden zorgvuldig uit te voeren.
· Bij beëindiging blijven reeds verrichte werkzaamheden en andere reeds opeisbare bedragen verschuldigd.

Artikel 22 – Wijziging van de algemene voorwaarden
· Bureau Indigo is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen, voor zover dit wettelijk is toegestaan.
· Wijzigingen worden tijdig aan Opdrachtgever bekendgemaakt.
· Voor reeds bestaande Overeenkomsten geldt een wijziging niet eerder dan na de daarvoor geldende wettelijke of contractuele termijn, tenzij de wijziging noodzakelijk is vanwege gewijzigde wet- of regelgeving of een andere omstandigheid waardoor ongewijzigde handhaving redelijkerwijs niet van Bureau Indigo kan worden verlangd.
· Indien Opdrachtgever een wijziging niet wenst te accepteren en de wet of de Overeenkomst hem het recht geeft de Overeenkomst naar aanleiding daarvan te beëindigen, kan hij daarvan gebruikmaken overeenkomstig de toepasselijke termijn en voorwaarden.

Artikel 23 – Toepasselijk recht en geschillen
· Op alle aanbiedingen, Overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Bureau Indigo en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
· Partijen zullen zich inspannen om geschillen eerst in onderling overleg op te lossen.
· Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland, voor zover de wet niet dwingend een andere rechter aanwijst.


